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.,’,, Responsabilidade Civil Profissional para a Atividade de
HISCOX Intermediacéo de Crédito (exceto Crédito Imobiliario)

Condicdes Especiais

Estas Condi¢cdes Especiais séo adicionais as Condi¢cdes Gerais de Hiscox Seguros
Obrigatérios.

Leia por favor ambos os documentos com a maxima atencao.

Definicbes especiais
para esta secc¢ao

Atividade A(s) atividade(s) indicada(s) nas condi¢des particulares, que vocé executa no exercicio da
sua profissdo, conforme artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 07 de julho, para efeitos
da atividade dos intermediarios de crédito que atuam relativamente a outros contratos de
crédito celebrados com consumidores que néo o crédito a habitagéo.

Custos de defesa Custos incorridos com 0 hosso consentimento prévio, por escrito, para investigar, regularizar
ou defender uma reclamacéo feita contra si.

Limites territoriais Sao os expressamente indicados no artigo 11.° do Capitulo 1l da Portaria n.° 385-E/2017, de
27 de dezembro.

Vocé/Seu Para além do disposto nas condigdes gerais, inclui ainda qualquer pessoa que tenha sido,
seja, ou se torne durante o periodo de seguro seu sécio, administrador ou gerente ou diretor
com controlo efetivo sobre as suas operagoes.

DisposicOes Gerais

Ambito de aplicacdo O presente contrato tem o ambito de aplicagdo previsto no Art.° 9° do Capitulo | da Portaria n.°
385-E/2017, de 27 de dezembro.

Caducidade do contrato O contrato de seguro caduca automaticamente, designadamente:

a) Na data de recusa ou de cancelamento do registo do intermediario de crédito, nos termos
dos artigos 30.° e 31.° do Anexo | ao Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho;

b) Na data em que o segurado seja condenado, nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 72.°
do Anexo | ao Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho, em sancao acessoria de interdicdo de
exercicio de atividade de intermediario de crédito, da qual emerge responsabilidade civil
garantida através de contrato de seguro.

O que esta seguro

Reclamagbes contra Si Se durante o periodo de seguro e como resultado da sua atividade dentro dos limites
territoriais da apolice para clientes, qualquer entidade realizar pela primeira vez uma
reclamacao contra si por:

a. negligéncia ou violagao do dever de diligéncia;
b. erro ou omisséo negligente ou inexatidao negligente;

c. infracdo dos direitos de propriedade intelectual e industrial, incluindo direitos de copyright,
patentes, direitos de marca ou direitos morais ou qualquer outra violagao do bom nome
e/ou da imagem, pessoal ou comercial, de um terceiro;

d. quebra de confianga ou uso indevido de qualquer informag&o que seja confidencial ou
esteja sujeita a restrigces legais ou estatutarias no seu uso;

e. difamacao,

f.  atos de desonestidade dos seus sécios individuais, administradores, gerentes, diretores
com controle efetivo sobre as suas operac6es, empregados ou colaboradores
independentes contratados diretamente por si e sob a sua superviséo;

g. violagcdo de qualquer outro dever que origine a sua responsabilidade civil ndo excluida em
“O que nao esta seguro” abaixo;

h. qualquer:
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Custos para evitar uma
potencial Reclamagao
contra Si

As suas proprias perdas

Desonestidade de empregados

Perda de documentos

Responsabilidade Civil Profissional para a Atividade de

Intermediacdo de Crédito (exceto Crédito Imobiliario)
Condicdes Especiais

i declaragcdo que vocé soubesse, ou devesse razoavelmente saber, que seria
considerada difamatoria na altura da publicagédo.

ii. qualquer ato, violagdo, omissédo ou infracdo que vocé tenha cometido, concordado ou
ignorado de forma deliberada, maliciosa, desonesta ou de forma temeraria. Ndo se encontra
coberta qualquer reclamacao ao abrigo da cobertura de “Desonestidade de empregados” da
seccgado “As suas proprias perdas” em “O que esta seguro”.

Nd&s indemnizar-lhe-emos 0s montantes que tiver que pagar como compensagao, assim como
os custos de defesa, exceto os relacionados com qualquer parte da reclamacao ndo coberta
por esta apolice.

A quantia maxima que ndés indemnizar-lhe-emos por montantes que tiver que pagar
como compensacao a uma entidade que realize uma reclamacéo relacionada com a
alinea h. contra Si é de 250.000€ por sinistro e por anuidade para os intermediarios
de crédito registados como pessoas singulares e de 500.000€ por sinistro e por
anuidade para os intermediarios de crédito registados como pessoas coletivas
(conforme Portaria n.° 385-E/2017).

Se um cliente seu tiver motivos razoaveis para estar insatisfeito com o seu trabalho e se por
esse motivo se recusar a pagar por esse trabalho ou parte do mesmo, incluindo montantes que
vocé deva legalmente a subcontratados na data dessa recusa, e ameagar apresentar uma
reclamacéo contra si por um montante superior ao valor em divida, pode ser possivel
resolvermos o litigio com o seu cliente mediante o seu acordo em ndo cobrar o valor em divida.
Nesse caso, nés pagar-lhe-emos o valor em divida nesse momento se acreditarmos que tal
evitard uma reclamacéo legitima do seu cliente por um montante superior e nés tivermos dado
0 N0SSO0 consentimento prévio por escrito a esta forma de regularizagdo e por este valor.

Em alternativa, se nao for possivel chegar a acordo com o seu cliente nesta base mas se
acreditarmos que ao n&o cobrar o valor em divida, vocé ir4 evitar uma reclamacéo ou contra
reclamac&o legitima por um montante superior ao valor da divida, nds pagar-lhe-emos o valor
em divida nesse momento. Se ainda assim for apresentada pelo seu cliente uma reclamacéo,
nos iremos lidar com a mesma mas 0 nosso pagamento total, incluindo os montantes ja pagos,
a si ou em seu nome, ndo podera exceder o limite de indemnizagao aplicavel indicado nas
condig¢fes particulares desta apélice. Se vocé eventualmente recuperar a divida, tem que
nos devolver o montante que nds pagamos, deduzido das suas despesas razoaveis.

Apo6s acordarmos efetuar esse pagamento, ficaremos sub-rogados nos seus direitos em relagao
aos montantes que Ihe séo devidos.

NG&s nao faremos qualquer pagamento por conta de qualquer reclamagao ndo garantida por esta
secc¢do de cobertura.

Se durante o periodo de seguro, e no exercicio da sua atividade dentro dos limites
territoriais, vocé sofrer um prejuizo em consequéncia de ato de desonestidade dos seus
empregados ou colaboradores independentes diretamente contratados por si e sob a sua
supervisdo, praticado com manifesta intencéo de Ihe causar prejuizos e obter um ganho
financeiro para além de salarios, bonus, prémios ou comissées, n6s indemnizar-lhe-emos pela
sua perda financeira diretamente resultante desses atos até ao limite fixado nas condi¢c8es
particulares.

Se durante o periodo de seguro se perder, danificar ou destruir qualquer documento,
informacao ou dados pertencentes a si, enquanto estejam na sua posse e desde que sejam
necessarios ao exercicio da sua atividade, nés indemnizaremos o custo da sua recuperacéo ou
substituicéo até ao limite fixado nas condigOes particulares.
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O que néo esta
seguro

Aspetos especificos da
sua atividade

Outras exclusdes
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A. Noés nédo efetuaremos qualquer pagamento por qualquer reclamacéo ou prejuizo
direta ou indiretamente resultante de:

1. qualquer tipo de danos causados por risco ambiental (incluindo poluicdo) ou por
alteracdo do meio ambiente;

2. asua responsabilidade resultante de qualquer contrato quando esta seja
superior a responsabilidade que vocé teria nos termos legais, caso esse
contrato ndo existisse.

3. morte, leséo corporal, perturbacdo psiquica ou doenca sofridos por qualquer
pessoa, exceto quando resultado do exercicio da atividade de intermediacao de
crédito conforme Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho.

Até ao limite estipulado por lei de 250.000€ por sinistro e por anuidade para os
intermediarios de crédito registados como pessoas singulares e de 500.000€ por
sinistro e por anuidade para os intermediarios de crédito registados como pessoas
coletivas (conforme Portaria n.° 385-E/2017, de 27 de dezembro), esta excluséo
ndo se aplica aos montantes que tiver que pagar como compensacao a uma
entidade que realize uma reclamacao contra Si, nos termos das Condi¢ces
Especiais, seccéo "O que esta Seguro — Reclamages contra Si'.

4. 0 emprego por si ou para si, de qualquer pessoa ou qualquer incumprimento de
uma obrigacdo sua na qualidade de empregador, ou também qualquer forma de
discriminagao, assédio ou tratamento injusto no trabalho.

5. apropriedade, posse ou uso de qualquer terreno ou edificio, animal, avido,
embarcacao ou veiculo motorizado.

6. quaisquer bens ou atividades sujeitos a seguro obrigatério, com excec¢ao do
exercicio da atividade de intermediacao de crédito, conforme Decreto-Lei n.° 81-
C/2017, de 7 de julho.

7. aperda, o dano ou a destruicdo de qualquer bem corpdreo, exceto:

a. documentos ou dados eletronicos a sua guarda, depdsito, custodia ou
controlo, relacionados com o desempenho da sua atividade com clientes; ou

b. quando no ambito da responsabilidade civil que Ihe seja imputavel no
exercicio da sua atividade profissional e no caso do exercicio da atividade de
intermediacéo de crédito, conforme Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho.

Esta exclusdo nao se aplica as “As suas proprias perdas” ao abrigo da cobertura
de “Perda de documentos” em “O que esta seguro”.

8. qualquer responsabilidade pessoal de um gerente ou administrador seu nessa
qualidade, no exercicio de gestao da sua atividade, ou a sua violagdo de qualquer
dever de confianca ou fiduciario, exceto quando no exercicio da sua atividade
para clientes.

9. o seu fornecimento, fabrico, venda, instalacdo ou manutencao de qualquer
produto, exceto quando resultem do exercicio da atividade de intermediacao de
crédito, conforme Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho.

Atos dolosos, temerarios ou 10. qualquer :

desonestos

a. declaracdo que vocé soubesse, ou devesse razoavelmente saber, que seria
considerada difamatéria na altura da publicagéo.

b. qualquer ato, violagdo, omisséo ou infracdo que vocé tenha cometido,
concordado ou ignorado de forma deliberada, maliciosa, desonesta ou de
forma temeraria. Esta excluséo ndo se aplica a qualquer reclamacao ao abrigo
da cobertura de “Desonestidade de empregados” da secc¢ao “As suas proprias
perdas” em “O que esta seguro”, mas em nenhuma situagdo nés garantiremos
cobertura a qualquer entidade ou pessoa que cometa, concorde ou ignore
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Factos ou circunstancias
pré-existentes

Guerra, Atos de Terrorismo
e Riscos Nucleares

Reclamacdes efetuadas por
uma entidade relacionada

Direitos de reembolso
restringidos

Perdas consequenciais

Perdas de mercado

Danos ndo compensatorios

Reclamacdes noutras
jurisdicbes

Outras exclusdes (conforme
Portaria n.° 385-E/2017, de
27 de dezembro)
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11.

=

we

qualquer desonestidade.

Até ao limite estipulado por lei de 250.000€ por sinistro e por anuidade para os
intermediarios de crédito registados como pessoas singulares e de 500.000€ por
sinistro e por anuidade para os intermediarios de crédito registados como pessoas
coletivas (conforme Portaria n.° 385-E/2017, de 27 de dezembro), esta excluséo
nao se aplica aos montantes que tiver que pagar como compensagao a uma
entidade que realize uma reclamacéo contra Si, nos termos das Condi¢cdes
Especiais, seccao "O que esta Seguro — Reclamacgdes contra Si".

Fica reconhecido o nosso incondicional direito de regresso contra Si, até aos
montantes pagos ao abrigo do acima disposto.

qualguer falha no seu trabalho ou uma sua propria perda de que vocé tivesse
conhecimento, ou devesse razoavelmente conhecer, antes de nés termos aceite
segura-lo.

. danos decorrentes da ocorréncia de guerra, greve, lock-out, tumultos, comoc¢des

civis, assaltos em consequéncia de disturbios laborais, sabotagem, atos de
terrorismo, atos de vandalismo, riscos nucleares, insurreicées civis ou militares
ou decisdes de autoridades ou de for¢as usurpando a autoridade e hijacking

NOs nao faremos qualquer pagamento relativo a:

qualquer reclamacao efetuada por um segurado coberto por esta apélice conforme
a definicdo de Vocé/Seu ou por qualquer entidade com interesse financeiro, poder
executivo ou de controle em ou sobre si, incluindo qualquer sociedade dominante
ou ainda qualquer entidade em que vocé tenha qualquer participacéo, interesse
financeiro, executivo ou de controle, incluindo qualquer empresa subsidiaria. Esta
excluséo ndo se aplica a qualquer reclamacao fundada na responsabilidade
perante um terceiro independente, emergente do exercicio da sua atividade.

parte de qualquer reclamacdo em que os seus direitos de regresso ou de
recobro ou de sub-rogacéo estejam restringidos por qualquer contrato. Porém,
esta exclusdo nao é oponivel a terceiros, nem aos seus herdeiros, até ao limite
estipulado por lei de 250.000€ por sinistro e por anuidade para os intermediarios de
crédito registados como pessoas singulares e de 500.000€ por sinistro e por
anuidade para os intermediarios de crédito registados como pessoas coletivas
(conforme Portaria n.° 385-E/2017, de 27 de dezembro).

sua perda de lucros, de margens, ou de natureza fiscal.

gualquer sua perda comercial ou a sua responsabilidade comercial, incluindo as
emergentes da perda de qualquer cliente, conta ou negdcio.

multas, sanc¢des ou penalizagdes contratuais, responsabilidades ou dividas fiscais
€ juros moratérios, danos e juros punitivos, sancionatérios ou compensatoérios,
sanc¢do pecunidria compulséria ou outra san¢ao acessoria, assim como 0S custos
gue advenham das mesmas.

qualquer reclamacao efetuada, incluindo arbitragem iniciada, fora dos paises
definidos nas condi¢cdes particulares em “Jurisdi¢gdo aplicavel”.

Esta excluséo aplica-se ainda a procedimentos intentados em “Jurisdicao
aplicavel’, mas tendo em vista executar, ou que tenham por fundamento uma
sentenca ou titulo proveniente de jurisdigéo distinta do dmbito da “Jurisdigdo
aplicavel”.

qualquer sua responsabilidade por pagamentos devidos a titulo de
responsabilidade criminal ou contraordenacional;

danos causados ao tomador do seguro, quando distinto do Segurado;

danos ndo patrimoniais resultantes de atos ou omissdes do Segurado ou de
pessoas por quem este seja legalmente responsavel;
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4. danos causados aos soOcios, gerentes, representantes legais ou agentes da
pessoa coletiva cuja responsabilidade esteja garantida;

5. danos causados ao Segurado cuja responsabilidade esteja garantida pela
apodlice, bem como aos respetivos conjuges, pessoas que vivam em unido de
facto com o Segurado, ascendentes e descendentes ou pessoas que com eles
coabitem ou vivam a seu cargo;

6. danos resultados de atos ou omissdes do Segurado ou de quem este seja
civilmente responséavel, praticados em conluio com o lesado, no sentido de obter
para este um beneficio ilegitimo ao abrigo deste contrato de Seguro;

7. danos ocorridos em consequéncia de um ato para o qual, nos termos da lei ou
dos regulamentos aplicaveis, o Segurado néo se encontre habilitado;

8. danos causados pela obtencéo de beneficio pessoal ou vantagem em
consequéncia de acordos especiais ou promessas que excedam o ambito da
responsabilidade civil legal.

Quanto € que nos
pagaremos

Direito de regresso

NOs pagaremos até ao limite maximo de indemnizagao estipulado nas condi¢des particulares,
exceto quando indicados outros limites de indemnizagdo para coberturas especificas. Esses
limites especificos sdo parte integrante e ndo adicionais, ao limite maximo de indemnizagéo
desta seccéo de cobertura.

No ambito do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil para o exercicio da atividade de
intermediac&o de crédito, fica garantido um valor nunca inferior ao limite minimo estipulado por
lei de 250.000€ por sinistro e por anuidade para os intermediarios de crédito registados como
pessoas singulares e de 500.000€ por sinistro e por anuidade para os intermediarios de crédito
registados como pessoas coletivas (conforme Portaria n.° 385-E/2017).

NOs pagaremos ainda os custos de defesa. Contudo se o valor a indemnizar e respetivos
custos de defesa superarem o limite de indemnizacéo, n6s apenas responderemos pelos
custos de defesa se ndo for excedido o limite de indemnizagdo apds o pagamento aos
lesados.

Vocé tem de pagar a franquia aplicavel indicada nas condigdes particulares. Para
consideracéo da franquia apenas concorrem as reclamacdes ou parte de qualquer reclamacao
coberta por esta sec¢do de cobertura. No &mbito do seguro obrigatério de responsabilidade civil
da atividade de intermediacgao de crédito, fica convencionado que a franquia néo é oponivel a
terceiros, nem aos seus herdeiros (conforme Portaria n.° 385-E/2017).

Quando nés liquidarmos algum montante ao abrigo da cobertura de “Desonestidade de
empregados” da secgdo “As suas proprias perdas” em “O que esta seguro”, nds deduziremos
quaisquer dividas suas ou o valor de quaisquer bens que vocé detenha e que sejam
pertencentes ao autor do ato desonesto.

Em relagdo a documentos, a informagao ou dados perdidos, danificados ou destruidos, nés
pagaremos as despesas em que vocé razoavelmente incorrer, na sua reconstituicdo ou
substituicdo, mediante nossa autoriza¢&o prévia por escrito.

Quaisquer reclamacdes ou perdas emergentes da mesma causa ou facto original, da mesma
origem, ou de falhas repetidas ou continuas no seu trabalho, serdo consideradas como se de
uma Unica reclamacéo se tratasse, incluindo as reclamacg@es e perdas ocorridas ap6s ou
durante o periodo do seguro.

Fica reconhecido o nosso incondicional direito de regresso contra Si, até aos montantes pagos
ao abrigo desta apdlice por qualquer reclamacao ou prejuizo direta ou indiretamente resultante
de:

a. atos ou omissdes praticados pelo segurado ou por pessoa por quem este seja civilmente
responsavel quando praticados em estado de deméncia ou sob a influéncia do alcool ou de
outras substancias ou estupefacientes ou psicotropicas;

b. de atos ou omissfes dolosas do segurado ou de pessoas por quem este seja civiimente
responsavel;

Desde que o referido em a. e b. seja determinado apo6s sentenca de condenacgéo transitada em
julgado ou outra deciséo definitiva, ou quando haja uma confissédo Sua de que o ato
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efetivamente ocorreu.

Vocé tera sempre direito a um periodo adicional de reclamacgédo de 24 meses ap0s a data termo
da apdlice, para factos ou circunstancias ocorridos durante o periodo do seguro, desde que
esta secc¢do de cobertura ndo seja substituida ou sucedida por qualquer outro contrato de
seguro que garanta a responsabilidade civil profissional.

O limite de indemnizagao para a extensdo automatica do periodo de reclamagao € parte
integrante, e ndo adicional, ao limite de indemnizacao total indicado nas condi¢des particulares.

Em qualquer fase de uma reclamacgé&o, n6s podemos pagar o limite de indemnizagédo aplicavel ou o
remanescente apds pagamentos anteriores, incluindo os custos de defesa ja incorridos por si a
data do nosso pagamento. Apds esgotado o limite de indemnizag&o, nds ndo teremos qualquer
responsabilidade futura nessa ou noutras reclamacdes e respetivos custos de defesa.
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As suas obrigacdes

Se um problema ocorrer

NG6s nao efetuaremos qualquer pagamento ao abrigo desta secc¢ao de cobertura:

1. andao ser que vocé nos informe por escrito, das ocorréncias abaixo descritas, durante o
periodo do seguro, ou ho maximo até 15 dias apés a data em que terminar o periodo
seguro ou a extensado automéatica do periodo de reclamagao aplicavel, relativamente a
gualquer circunstancia ocorrida durante o periodo do seguro:

a. A primeira vez que vocé tomou conhecimento de um erro ou falha que possa originar
uma reclamacéo contra si, em consequéncia do seu trabalho para um cliente. Inclui-se
neste ambito qualquer critica ao seu trabalho, mesmo que vocé considere injustificada.

Se nds aceitarmos a sua notificacdo nds consideraremos qualquer perda subsequente
como ja tendo-nos sido notificada.

b. Qualquer reclamagéo ou ameaca de reclamacao contra si.

c. Asuadescoberta, ou a existéncia de motivos razoaveis para vocé ter uma suspeita, de
gue qualquer sécio, administrador, gerente ou diretor com controlo efetivo sobre a
sua atividade, empregado ou colaborador independente, atuou de forma desonesta.

Salvo no caso de se tratar de um seguro de caracter obrigatdrio, conforme artigo 146.° do
RJCS, no qual o lesado tem o direito de exigir o pagamento da indemnizacao diretamente
ao Segurador.

2. Se e exceto quando se trate de um seguro obrigatério e até aos capitais minimos previstos,
guando lidar com um cliente seu ou um terceiro, vocé admitir qualquer responsabilidade
por um incidente ou tiver celebrado qualquer oferta, acordo ou pagamento, sem ter 0 Nnosso
acordo prévio por escrito, ndo podendo, ainda, revelar o limite de indemnizagao disponivel
ao abrigo desta apdlice, exceto se vocé tiver sido obrigado a facultar essa informacéo na
negociagao de um contrato com o seu cliente ou se tiver a nossa autorizagao prévia por
escrito.

Fica reconhecido o nosso incondicional direito de regresso contra Si, até aos montantes
pagos ao abrigo do acima disposto.

Controle de defesa

NGs temos o direito, mas ndo a obrigacéo, de controlar e conduzir em seu nome a investigacéo,
o acordo ou a defesa de qualquer reclamacéo. Se nds acharmos necessario, nds indicaremos
um perito, advogado ou outra pessoa idonea para lidar com a reclamacéo, devendo nesse caso,
vocé praticar todos os atos necessarios para o efeito. NOs podemos aceitar o seu proprio
advogado, mas a um custo semelhante ao nosso e apenas para os servigos efetuados com o
nosso acordo prévio por escrito. SO serdo defendidas agGes e procedimentos se houver uma
probabilidade razoavel de sucesso e levando em conta 0 montante dos custos de defesa.

Sem prejuizo do disposto em “Pagamento do limite de indemniza¢édo”, em caso de desacordo
entre nos e vocé, quanto ao prosseguimento da defesa de uma reclamacéo, reservamo-nos no
direito de pagar a totalidade dos valores reclamados pelos lesados e declinaremos qualquer
responsabilidade em pagamentos futuros e respetivos custos de defesa.

No caso de se tratar de um seguro de caracter obrigatério, conforme artigo 146.° do RJCS, o
lesado tem o direito de exigir o pagamento da indemnizacgao diretamente ao Segurador.

Representante Hiscox em Portugal
Innovarisk Lda

Av. Duque de Loulé, 106 - 7° e 8°
1050-093 Lishoa

T (+351) 215918 370 NIF: 510624138
F (+351) 215 918 379 A Innovarisk Lda esta registada junto da Autoridade de
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